Finalmente e arrivata!

Certificazione di qualita
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Cari sportivi,

negli ultimi anni si & potuto constatare un crescen-
te disinteresse da parte delle persone nei confron-
ti dello sci. La spiegazione, in parte, e da ricercarsi
nella gualita scadente delle attrezzature prese a
noleggio o nella preparazione inadeguata del pro-
prio equipaggiamento, fattori che hanno impedito
di sperimentare appieno la bellezza di questo sport.
Tale progetto, finalizzato alla rivalutazione del settore
N : sciistico, vuole rappresentare un contributo significa-

' \'\\\ il Il tivo per la sicurezza e il successo degli sport invernali.
Presidente

Sezione di mestiere dei tecnici
manutenzione articoli sportivi

Cos’é un Leading Ski Service?

Un centro di assistenza e noleggio con la
certificazione di qualita “Leading Ski Ser-
vice” & un esercizio che soddisfa determi-
nati standard e criteri, accertati e ricono-
sciuti solo in seguito a un severo iter di
verifica.

| criteri riguardano l'immagine esteriore
della struttura, la sala d'attesa e quella
di ricezione, la qualita delle attrezzature
a noleggio e della preparazione degli sci,
I'officina, [‘esecuzione dei lavori, la tras-
parenza del rapporto qualita/prezzo, la
dotazione tecnica, |'assistenza ai clienti,
cosi come la formazione e la qualificazio-
ne del personale.

Perché questa certificazione?

Le esigenze di base di chi pratica gli sport invernali in modo amatoriale sono la
sicurezza e il divertimento, esigenze che possono essere garantite solo con una
buona attrezzatura e con una manutenzione ottimale.

Dal fatto che la maggior parte delle persone ha sclo una vaga idea di cio che, in
guesto settore, possa essere considerato valido o meno, ¢’é il rischio che esercizi
non professionali ne approfittino, offrendo un servizio scadente.

Tale marchio, oltre a garantire la qualita dei materiali e dei servizi offerti di un
centro di noleggio e assistenza, rappresenta un incentivo al progressivo miglio-
ramento degli esercizi stessi.

Chi puo ottenere questa certificazione?

Ogni centro di noleggio e assistenza sci che soddisfa i severi standard e criteri
previsti.




Marchio distintivo 2 UN MIGLIORE SERVIZIO
dell’esercizio certificato
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Vi offriamo

Gli esercizi certificati sono facilmente riconosci-
bili dall'insegna luminosa “Leading Ski Service"”
esposta all’esterno.

Nei prospetti e nelle pagine web, gli esercizi in-
dicano la certificazione con il relativo logo.

° alta qualita e igiene del materiale

noleggiato

preparazione individualizzata del

materiale noleggiato in base alle vostre

esigenze

* preparazione dei vostri sci sulla base
degli standard piu innovativi e del
vostro livello

» calcolo dei valori di regolazione degli
attacchi e verifica elettronica del
funzionamento in base alle norme I1SO

 servizi trasparenti in base alle prestazio-
ni richieste e al tempo necessario

Quanti sono gli esercizi che vantano
tale certificazione?

Tale certificazione e stata introdotta nell’autunno 2009 ed & prevista unicamente
per gli esercizi altoatesini. Ci auguriamo che, negli anni a venire, siano numerosi
i centri di assistenza e noleggio sci impegnati nell’ottenere tale riconoscimento,
cosi da offrire agli sportivi servizi d'alta qualita su un‘area sempre pil estesa.
Siamo certi che, alla fine, saranno oltre 50 gli esercizi in possesso di tale marchio. r A
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Quali sono i vantaggi per gli sciatori? Lavoriamo per voi

. : 3 ; * in modo preciso, pulito e nel rispetto
Un “Leading Ski Service” garantisce... dell’ambiente

* con personale qualificato e
2 UNA MIGLIORE CONSULENZA & TRASPARENZA costantemente aggiornato
. : * in officine e centri noleggio moderni
Ci prenderemo il tempo per: e con macchinari e attrezzature
all’avanguardia

offrirvi una consulenza attenta e

competente

* scegliere insieme a voi il materiale piu
adatto alle vostre esigenze

* eseguire un esame accurato
dell’attrezzatura per una preparazione
individualizzata

* elaborare insieme a voi un preventivo
dettagliato del servizio

 regolare i vostri attacchi con attenzione

e coscienza conformi alle norme, secondo

le vostre caratteristiche fisiche e sciistiche

I nostri partner:

PROVINGIA AUTONOMA CRYSTAL GLIDE FAISH
DI BOLZAN
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